
Si eres, fuiste o quieres ser 
un freelance,  
bienvenido/a,  

esta es tu ponencia
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profesional
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BIO
@fpuenteonline - Informático de vocación y de profesión,
formador ocasional y beginner de comer y beber.

Desde 1996 trabajando en TI, los últimos 12 en medios de 
comunicación y comercio electrónico. 

Como freelance trabajando para: 
•  SiteGround como Consultor Enterprise
•  Exprime Viajes como CTO
•  COPE como Formador
•  Cualquiera que necesite un Consultor
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free lance
Del ingl. freelance; literalmente 'lanza libre', 'mercenario'.

1. adj. Dicho de una persona: Que realiza por su cuenta 
trabajos periodísticos escritos o gráficos y los ofrece en venta 
a los medios de comunicación. 

2. adj. Dicho de una persona: Que trabaja 
independientemente en cualquier actividad.

Definición (RAE)



autónomo | free-lance | 
free-lancer | freelance | 
Freelancer | por libre | 

trabajador independiente | 
trabajador profesional



12 claves para triunfar





¡Ponte las pilas!



¡Ponte las pilas!
La flexibilidad laboral

es un arma 
de doble filo





Crea un espacio y 
un método de trabajo





¡Ínflate como un globo!



Inflar tu empresa o marca, 
haciendo ver que es más 

grande de lo que realmente es, 
dando una mayor imagen de 

profesionalidad



¡Sin pasarte!





Comunicación



Elige el canal de 
comunicación
con el cliente 

para cada proyecto 
y cada fase del mismo





Disponibilidad



Fija tus horarios 
de trabajo y de atención  

al cliente



No es recomendable 
trabajar en un modelo 24/7 

o sin límites de horario





No sabes de todo



Aprovecha tus fortalezas,
conocimientos,  
delega el resto





Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta



Evita malentendidos que 
retrasen o perjudiquen al 

proyecto de forma 
innecesaria, pidiendo 

información detallada y 
clara al cliente





Networking e imagen



Nadie te conoce,  
empiezas desde cero



Freelance WordPress: cómo tener éxito profesional – WordCamp Bilbao 2018 - @fpuenteonline  	

•  Empezar de cero es muy difícil
•  Amplía continuamente tu red (global) de contactos
•  Online + offline
•  Utiliza todas las redes de interés para tus clientes
•  Cualquier contacto es una oportunidad de negocio
•  Separa las redes personales de las profesionales
•  Hazte un nombre dentro de la comunidad WordPress
•  Perseverancia en tu imagen y reciclaje continuo
•  Gana reputación: recomendaciones vía cumplimiento de 

proyectos y plazos

Date a conocer





Aprende a negociar
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•  Huye de clientes de tipo cuñado (sabelotodo) o tóxico 

(negativo) o fantasma (no hará el proyecto) o similares

•  Aprende a decir NO

•  Restringir los cambios

•  Manejar varios proyectos/clientes a la vez (solape)

•  Reconocer el aroma entre una gran oportunidad de 

negocio y un gran marrón

Arte de negociar





Cuidar el cierre 
del proyecto



Presentar un acta de 
fin de proyecto



Comienza el periodo de 
garantía y posible  

post-venta 





Calendariza



La experiencia te enseñará a 
ajustar tus estimaciones

Añade un margen de error 
del 20%



Al empezar,
estima en días, 

no en horas





Presupuestar
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•  Detallar qué incluye y que no (desglosar)
•  En el lenguaje que entiende el cliente
•  La solución propuesta + oferta económica
•  Calendario, con hitos, entregas y metodología de trabajo
•  Especificar proyecto cerrado o como servicio
•  Incluir todas las necesidades transmitidas por el cliente
•  Tu aportación más allá de las necesidades del cliente

Es la carta de presentación como profesional o empresa, y 
permite mostrar el conocimiento sobre el tema en cuestión

Oferta



El cliente lo que quiere es 
saber en qué va a gastar su 

dinero
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Al menos debe incluir:

•  Cubrir costes

•  Margen de beneficio

•  Precio de mercado

•  Límites de negociación del cliente

•  Tu valor añadido frente a la competencia

•  Forma y condiciones de pago

•  Validez temporal

Oferta económica



El precio es un factor muy 
importante en la decisión, 
pero no es determinante



Unos números básicos
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Gastos fijos !

Coworking: 140€


Seguros sociales: 300€


Internet + telefonía: 60€


Suministros: 20€


Gestoría y legal: 110€


Total/mes: 670€


Incluir cualquier detalle, 

por pequeño que sea


Siempre cantidades sin impuestos
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Gastos fijos !

Coworking: 140€


Seguros sociales: 300€


Internet + telefonía: 60€


Suministros: 20€


Gestoría y legal: 110€


Total/mes: 670€


+ Sueldo: 1.200€/mes 


Total costes/mes: 1.870€


Incluir cualquier detalle, 

por pequeño que sea


Siempre cantidades sin impuestos




Fijar trimestralmente 

o semestralmente
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Fijar trimestralmente 

o semestralmente


Coste/día: 85€


Coste/hora: 10,6€

22 días laborables al mes al 100%
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22 días laborables al mes al 100%


Coste/hora: 11,7€

1 mes de vacaciones/año
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Gastos fijos !

Coworking: 140€


Seguros sociales: 300€
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Coste/día: 85€


Coste/hora: 10,6€

22 días laborables al mes al 100%


Coste/hora: 11,7€

1 mes de vacaciones/año


Coste/hora: 15,21€

Ocupación en proyecto 70%
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Gastos fijos !

Coworking: 140€


Seguros sociales: 300€


Internet + telefonía: 60€


Suministros: 20€


Gestoría y legal: 110€


Total/mes: 670€


+ Sueldo: 1.200€/mes 


Total costes/mes: 1.870€


Incluir cualquier detalle, 

por pequeño que sea


Siempre cantidades sin impuestos




Fijar trimestralmente 

o semestralmente


Coste/día: 85€


Coste/hora: 10,6€

22 días laborables al mes al 100%


Coste/hora: 11,7€

1 mes de vacaciones/año


Coste/hora: 15,21€

Ocupación en proyecto 70%


Precio venta/hora: 19€
 Margen 25%






Errores a evitar
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•  Finanzas + gestión de cobros y facturas
•  Falta de planificación (medio y largo plazo)
•  Calcular la rentabilidad
•  Mantener el esfuerzo en todas la áreas
•  No encontrar el sistema de trabajo adecuado
•  No reciclarse
•  Saber definir hitos o fases correctamente
•  No hacer un seguimiento regular del proyecto
•  No dejar constancia de lo que NO incluye el presupuesto
•  Los socios. No te alíes con el diablo por barato que salga

Errores comunes
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Precio bajo:
•  Devalúa el valor de tu trabajo
•  No cubrir costes ante desviaciones
•  Complicado justificar incremento de precios
Precio alto:
•  Pérdida de clientes
•  Complicada justificación ajustar precios

F i j a  u n  c r i t e r i o ,  e l  t u y o ,  y  d e f i é n d e l o

Errores al fijar precios



Truco:  
1 proyecto  

= 
3 propuestas 

= 
3 presupuestos



Recuerda





No vas a hacerte 
millonario 

 
Sobrevivir no va a ser fácil



Pero…





No hay nada como ser tu 
propio jefe



No hay nada como ser tu 
propio jefe, 

siempre que seas  
un buen jefe



"Let's be careful out there“

Fernando Puente

@fpuenteonline


Eskerrik asko


