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Si eres, fuiste o quieres ser
un freelance,
bienvenido/a,

esta es tu ponencia
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Freelance WordPress:
como tener éxito
profesional
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BIO

@fpuenteonline - Informatico de vocacién y de profesion,
formador ocasional y beginner de comer y beber.

Desde 1996 trabajando en Tl, los ultimos 12 en medios de
comunicacion y comercio electronico.

Como freelance trabajando para:

{

« SiteGround como Consultor Enterprise E;“
+  Exprime Viajes como CTO 43
« COPE como Formador =
« Cualquiera que necesite un Consultor s
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Definicion (RAE)

free lance
Del ingl. freelance; literalmente 'lanza libre', 'mercenario’.

1. adj. Dicho de una persona: Que realiza por su cuenta
trabajos periodisticos escritos o graficos y los ofrece en venta
a los medios de comunicacion.

{

2. adj. Dicho de una persona: Que trabaja E;‘“
independientemente en cualquier actividad. g
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autonomo | free-lance |
free-lancer | freelance |
Freelancer | por libre |
trabajador independiente |
trabajador profesional



WORDCAMP

2018

12 claves para triunfar






iPonte las pilas!



iPonte las pilas!
La flexibilidad laboral
es un arma
de doble filo
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Creaun espacioy
un método de trabajo






iinflate como un globo!



Inflar tu empresa o marca,
haciendo ver que es mas
grande de lo que realmente es,
dando una mayor imagen de
profesionalidad



iSin pasarte!






Comunicacion



Elige el canal de
comunicacion
con el cliente
para cada proyecto
y cada fase del mismo






Disponibilidad



Fija tus horarios
de trabajo y de atencion
al cliente



No es recomendable
trabajar en un modelo 24/7
o sin limites de horario






No sabes de todo




Aprovecha tus fortalezas,
conocimientos,
delega el resto






Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta



Evita malentendidos que
retrasen o perjudiquen al
proyecto de forma
innecesaria, pidiendo
informacion detalladay
clara al cliente






Networking e imagen



Nadie te conoce,
empiezas desde cero
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Date a conocer

Empezar de cero es muy dificil

Amplia continuamente tu red (global) de contactos
Online + offline

Utiliza todas las redes de interés para tus clientes
Cualquier contacto es una oportunidad de negocio
Separa las redes personales de las profesionales

Hazte un nombre dentro de la comunidad WordPress E;;
Perseverancia en tu imagen y reciclaje continuo o
™

Gana reputacion: recomendaciones via cumplimiento de
proyectos y plazos
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Aprende a negociar



Arte de negociar

« Huye de clientes de tipo cunado (sabelotodo) o toxico

(negativo) o fantasma (no hara el proyecto) o similares
« Aprende a decir NO
* Restringir los cambios
e Manejar varios proyectos/clientes a la vez (solape)

« Reconocer el aroma entre una gran oportunidad de
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negocio y un gran marron
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Cuidar el cierre
del proyecto



Presentar un actade
fin de proyecto



Comienza el periodo de
garantiay posible
post-venta






Calendariza



La experiencia te ensenara a
ajustar tus estimaciones
Anhade un margen de error
del 20%



Al empezar,
estima en dias,
no en horas
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Presupuestar



Oferta

Detallar qué incluye y que no (desglosar)
 En el lenguaje que entiende el cliente
« La solucion propuesta + oferta econdmica
« Calendario, con hitos, entregas y metodologia de trabajo
« Especificar proyecto cerrado o como servicio
* Incluir todas las necesidades transmitidas por el cliente
« Tu aportacidon mas alla de las necesidades del cliente
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Es la carta de presentacion como profesional o empresa, y e
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permite mostrar el conocimiento sobre el tema en cuestion
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El cliente lo que quiere es
saber en qué va a gastar su
dinero



Oferta economica

Al menos debe incluir:

e Cubrir costes

« Margen de beneficio

e Precio de mercado

* Limites de negociacion del cliente

3 : et
« Tu valor anadido frente a la competencia b
« Formay condiciones de pago A
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Validez temporal
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El precio es un factor muy
importante en la decision,
pero no es determinante



Unos numeros basicos



Incluir cualquier detalle,
por pequeno que sea
Siempre cantidades sin impuestos

e
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Incluir cualquier detalle,
por pequeno que sea
Siempre cantidades sin impuestos
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/mes < Fijar trimestralmente
1.870% o semestralmente
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Incluir cualquier detalle,
140 ~

por pequeno que sea
Siempre cantidades sin impuestos

uro
\Sr\i%me’c te\egO"“a
5
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Fijar trimestralmente
g70% o semestralmente
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Gastos ‘?‘jos Incluir cualquier detalle,

, £ ~
Cowor\cmg;\ﬁ’o’)oo% e por pegueno que sea
uros 50013 Siempre cantidades sin impuestos
o net * feletonia
internet - -
SuminiSTO™ 47 ae
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Gastos ‘?‘jos Incluir cualquier detalle,

, 2 .
Cowor\ang:\“éfob e B por pequefio que sea
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inter -
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Gastos %jos Incluir cualquier detalle,
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Errores a evitar



Errores comunes

* Finanzas + gestion de cobros y facturas

« Falta de planificacion (medio y largo plazo)

« Calcular la rentabilidad

 Mantener el esfuerzo en todas la areas

 No encontrar el sistema de trabajo adecuado
 No reciclarse

|
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« Saber definir hitos o fases correctamente s
* No hacer un seguimiento regular del proyecto i
 No dejar constancia de lo que NO incluye el presupuesto i,
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* Los socios. No te alies con el diablo por barato que salga
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Errores al fijar precios

Precio bajo:

 Devalua el valor de tu trabajo
e No cubrir costes ante desviaciones

« Complicado justificar incremento de precios

Precio alto:

{

« Pérdida de clientes

-l

« Complicada justificacion ajustar precios
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Fija un criterio, el tuyo, y defiéndelo

T

f

Freelance WordPress: como tener éxito profesional - WordCamp Bilbao 2018 - @fpuenteonline



Truco:
1 proyecto

S propuestas

S presupuestos
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No vas a hacerte
millonario

Sobrevivir no va a ser facil
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No hay nhada como ser tu
propio jefe



No hay nhada como ser tu
propio jefe,
siempre que seas
un buen jefe



. Fernando Puente
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"Let's be careful out there“
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