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Paso 1:
Planificación  
y estrategia
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¿Quién es nuestro 
cliente?

¿Cuál es su 
actividad?

¿Cuál es su 
metodología?

¿Para qué se va a 
crear el sitio web?

¿Cuál es la audiencia 
objetivo?

¿Qué sensación 
quiere dar?

¿Qué información 
transmitirá?

¿Cuál es el objetivo 
del sitio web?

¿Qué problema tiene?

¿Cuál es su ventaja 
competitiva?

¿Cuál es su 
competencia?

¿Tiene ya una identidad 
corporativa?

¿Cómo vamos a medir  
el éxito?

Investigación
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Paso 2:
Contenido
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Textos, imágenes, audio, vídeo...
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Paso 3:
Boceto
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Sketch o wireframe de baja y alta fidelidad
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Paso 4:
Mockup
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Mockup
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Tipografía

Para más información:
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Tamaños de márgenes
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Botones
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Separadores de sección
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Fondos
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Set de iconos
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Fotografías
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Paso 5:
Prototipo
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Prototipo
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El precio
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Marketing Mix

Las 5 p’s

Producto Precio Distribución Promoción Atención 
al cliente
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El precio es la cantidad de dinero más alta 
que un cliente está dispuesto a pagar por 
un producto o servicio.
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Precio

El presupuesto 
del cliente

Los productos 
y servicios que 

se incluyen

El tiempo 
en que debe 
estar listo

La repercusión 
mediática que se 
desee alcanzar

PosicionamientoValor
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Ejercicio: el restaurante de una mesa
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Gastos año 1

Total

Costes actividades

Preparación cocina 2.400

Cocina 41.360

Servicio sala 44.020

Preparación sala 5.400

Limpieza 3.600

Almacenaje 1.800

Compras 8.100

Administración 36.500

Total costes actividades 143.180 €
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